TUK MJLTI MEDI A B. V.
ALGEMENE VERKOOP-, LEVERI NGS- EN BETALI NGSVOORWAARDEN
DEFI NI TI ES
TUK MULTI MEDI A B.V.: De ondernem ng TUK MULTI MEDI A B. V.
Klant: partij die met TUK MULTI MEDI A B.V. een overeenkonst heeft gesloten
Consument: een niet-zakelijke klant
Offerte: een vrijblijvende (schriftelijke) prijsopgaaf van de te | everen di ensten en/of producten

Over eenkonst: de overeenkonst tussen TUK MULTI MEDI A B.V. en een klant op grond waarvan TUK
MULTI MEDI A B. V. diensten ten behoeve van de klant worden verricht

Leveringsterm jn: de tijd (in dagen) dat TUK MULTI MEDI A B.V. nodi g heeft omde diensten en/of producten
na totstandkom ng van de overeenkonst aan de klant te |everen.

Account: de | ogin gegevens en wachtwoorden waar mee de klant toegang krijgt tot de systenen van TUK
MULTI MEDI A B. V.

Syst eem’ Syst emen: netwerken, servers, software, (gehuurde) conputers, en aanverwante apparatuur

Di ensten: de diensten, producten, artikelen of opdrachten die door TUK MILTI MEDI A B.V. ten behoeve van
kl anten worden verricht, aangeboden en/of zijn geleverd

Support Desk: De website van de supportdesk (Help Desk) van TUK MJULTI MEDI A B.V. waar klanten hun
bestel I i ngen kunnen doen, vragen kunnen stellen, problemen kunnen nel den, waar tarieven, procedures en
andere nuttige informatie is te vinden.

Netiquette: de al gemeen aanvaarde gedragsregels op het internet zoals vastgelegd in RFC 1855
(ftp://ftp.ripe.net/rfc/rfcl855.txt) en toekonmsti ge aanpassi ngen hiervan

ITIL: The Information Technol ogy Infrastructure Library — een referentiekader voor het inrichten van de
beheer processen bi nnen een | CT organi satie.

ARTI KEL 1 ALGEMEEN

1.1 Toepassi ng Al gemene Voorwaarden

Deze Al genene Voorwaarden gel den voor iedere aanbiedi ng en overeenkonst tussen TUK MIULTIMEDI A B. V., en
Kl ant, voor zover door partijen niet uitdrukkelijk van deze voorwaarden schriftelijk is afgeweken. Voor
de verschill ende diensten zoals verneld onder 3.2 kunnen bijzondere voorwaarden, huurvoorwaarden, en/of
garanties van toepassing zijn. De bijzondere voorwaarden, huurvoorwaarden en garanties zijn verneld op
een website, offerte en/of in een Overeenkonst en zijn altijd een aanvulling op deze Al genene
Voor waar den.

1.2 Offertes

O fertes hebben een gel di ghei dsduur van 30 dagen, tenzij anders aangegeven. De bedragen in offertes
zijn altijd in Euro’s en exclusief B.T.W, tenzij anders aangegeven. Alle door TUK MLTI MED A B. V.
gedane aanbi edingen in offertes, naar ook in folders en op websites, zijn vrijblijvend.

1.3 Totstandkom ng overeenkonst

Een overeenkonst kont tot stand op het nonent dat een aspirant-klant een opdracht plaatst per e-mail,
post, of fax. TUK MULTI MEDI A B.V. een aan een aspirant-klant toegezonden of een op internet beschi kbaar
gest el de overeenkonst of aanvraag/ machti gi ngsformulier volledig ingevuld retour ontvangt, of anderszins
in opdracht van de aspirant-klant TUK MIULTI MEDI A B.V. diensten aan deze ter beschikking heeft gesteld.
Na aanvaardi ng van het aanbod is onverwi jlde herroeping door TUK MULTI MEDI A B.V. nogelijk. Door
herroepi ng kont geen overeenkonst tot stand. TUK MILLTIMEDI A B.V. heeft dit bel eid nader onschreven als
onderdeel van deze Al genene Voorwaarden in Sub 2.1: Herroepingrecht. TUK MULTI MEDI A B.V. kan een
aspirant -kl ant om haar noverende redenen wei geren.

1.4 W jzingen Al gemene Voorwaarden

TUK MULTI MEDI A B.V. heeft het recht de Al gemene Voorwaarden eenzijdig te wijzigen. De Afnemer
zal tijdig worden geinformeerd over wijzigingen in de Al gemene Voorwaarden. De w jzigingen in de
Al gemene Voorwaarden zijn van toepassing op reeds bestaande Overeenkonsten. Met het (voortdurend)
af nemen van de Di ensten door de Afnemer na wijziging van de Al genene Voorwaarden wordt de Afnemner
geacht deze wij zigingen te hebben aanvaard.

1.5 Afwijkingen Al gemene Voorwaarden

Van de Al genene Voorwaarden of van één of nmeer in de Al genene Voorwaarden vervatte bepalingen
kan slechts bij schriftelijke overeenkonst tussen TUK MILTI MEDI A B.V. en de Afnener worden af geweken.
TUK MULTI MEDI A B.V. wi jst de toepassing van enige (al gemene) voorwaarden wel ke door Klant worden
gehant eerd expliciet van de hand.
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ARTI KEL 2 AFKOELI NGSPERI ODE

2.1 Recht van retour al geneen

Op grond van het Burgerlijk Wtboek heeft iedere consunment die een bestelling doet via een Internet
site (of een andere wijze van verkoop op afstand) een recht van retour, een zogenaand herroepingrecht.
Dit betekent feitelijk dat degene die een product of een dienst via een website aanbi edt, aan een
consunent het recht noet verlenen om zijn/haar bestelling binnen een bepaal de periode kostel oos, zonder
opgave van redenen, te annul eren.

2.2 Toepassing recht van retour
TUK MULTI MEDI A B.V. verleent het herroepingrecht uitsluitend aan consunenten. Het herroepingrecht is
ni et van toepassing op zakelijke klanten c.q. bedrijven die een bestelling plaatsen.

2.3 Gebruik recht van retour

Al l e annul eri ngen op bestellingen dienen uiterlijk zeven werkdagen na de dag dat de bestelling is
gel everd door TUK MULTI MEDI A B.V. te zijn ontvangen per post, e-mail of per fax. Wanneer het gaat om
gel everde producten di enen deze ongebrui kt en onbeschadigd te zijn en in originele verpakki ng bi nnen 7
dagen na ontvangst te worden teruggestuurd.

2.4 Kosten retourzending
De kosten voor retourzending zijn voor de klant.

2.5 Creditering aankoopbedrag
Wanneer diensten zijn geannul eerd en/of producten zijn teruggestuurd, zal het oorspronkelijke
aankoopbedrag bi nnen 14 dagen worden gecrediteerd.

2.6 Overschrijding van de leveringstermjn
Consument en nogen tevens hun bestelling annul eren wanneer TUK MULTIEMDIA B.V. niet in staat is binnen
30 dagen diensten en/of producten te |everen, tenzij anders in offerte of overeenkomst is vastgel egd.

2.7 Uitzonderingen
Het recht van retour geldt niet voor geleverd naatwerk. Onder mmatwerk kan o.a. worden verstaan:
ont wor pen websites, ontw kkel de software, in opdracht geassenbl eerde conputers.

ARTI KEL 3 VERPLI CHTI NGEN VAN TUK MJULTI MEDI A B. V.

3.1 Al geneen

TUK MJULTI MEDI A B. V. zal de Diensten aanbi eden net inachtnem ng van het bepaal de in de Overeenkonst,
zoal s levertijden en garanties. TUK MILTIMEDI A B.V. verplicht zich als professioneel dienstverlener om
de afspraken in de Overeenkonst naar beste kunnen uit te voeren.

3.2 Diensten

Onder Di ensten wordt in ieder geval verstaan: het leveren van IT diensten zoals automatisering,
sof t war eont wi kkel i ng, het |everen van support en ondersteuning hierop, tevens het exploiteren en beheer
van support- en hel pdesks, het |everen van support- en serviceovereenkonsten, het verkopen, verhuren en
| everen aan bedrijven en consunenten van hardware, software, systeenbeheer, internettoegang,
webhosti ng, donmeinregistraties en webdesign. Verder het verkopen en/of verhuren van internetdorei nen,
advertentieruinte en -systenen, exploitatie en beheer van o.a. startpagina's, zoekmachines, diverse
content en multinmedia, dit alles in de ruinmste zin van het woord. TUK MJULTIMEDI A B.V. is neervoudig
ITIL gecertificeerd in I T Service managenent wat betekent dat de klant erop kan rekenen dat de interne
processen volgens ITIL richtlijnen zijn ingericht en conformdeze richtlijnen de di ensten worden
gel everd.

3.3 Leveringstermjn

De levertijd geldt als indicatie en niet als fatale ternmjn. Indien de overeengekormen | everternijn om
wel ke reden dan ook door Tuk Miltinedia BV wordt overschreden, zal Tuk Miltinmedia BV de klant hiervan
schriftelijk (fax, brief, e-mail) in kennis stellen. In dat geval heeft de klant de bevoegdheid om de
over eenkonst net Tuk Multinmedia BV te ontbinden, door dit schriftelijk (fax, brief, e-mail) aan Tuk
Mul timedia BV te nel den.

3.4 Creditering aankoopbedrag

Eventueel in het kader van voorgaand artikel reeds door de klant gedane betalingen worden zo spoedig
nogel ijk, maar in ieder geval binnen veertien (14) werkdagen nadat Tuk Multinedia BV het in artikel 3.3
genoende verzoek tot ontbinding van de overeenkonst heeft ontvangen, op de bank- of girorekening van de
kl ant teruggestort.

3.5 Beschi kbaarheid van de diensten

TUK MULTI MEDI A B.V. kan uitdrukkelijk geen onbel emmerde toegang tot systemen en het internet
garanderen, noch dat te allen tijde gebrui k gemaakt kan worden van de TUK MULLTI MEDI A B. V. diensten. Wl
kan onder bepaal de voorwaarden een Service Level Agreenent (S.L.A ) worden afgesloten waarin een
m ni mal e beschi kbaarhei d en respons wordt onschreven en gegarandeerd. TUK MULTIMEDI A B.V. hanteert in
el k geval voor alle klanten en alle diensten een standaard S.L. A waarin beschi kbaarheid van di ensten,
en respons op storingsmel dingen zijn beschreven. Deze staat vernmeld op website van de Supportdesk.
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3.6 Privacyverklaring

TUK MULTI MEDI A B.V. stelt de gegevens van de klanten niet ter beschi kking van derden, niet in
geindi vi dual i seerde en niet in geaggregeerde vorm behalve in het geval van een wettelijke vordering
Wanneer nen een dienst bij TUK MULTI MEDI A B.V. afneent, dan stelt de (aspirant) klant bepaal de
persoonlijke of zakelijke gegevens beschi kbaar. TUK MULTI MEDI A B.V. vraagt klanten niet om hun beroep
of religie, maar registreren naam adres en woonplaats en e-nmil adres omrekeni ngen toe te kunnen
sturen, en het klanten- en debiteurenbestand te kunnen voeren. Daarnaast kan TUK MJLTI MEDI A B. V. ook om
het tel efoonnumer vragen. Dat is nodig als extra verificatie, bijvoorbeeld wanneer |legitimatie niet
gef axt kan worden bij een wachtwoordwijziging, en bij het registreren van donei nnanen. De Stichting
I nternet Domeinregistratie Nederland (SIDN) stelt in haar beleid dat el ke registratie in de \Wois
voorzien nmoet zijn van een geldig tel efoonnumer en emmiladres. TUK MULTI MEDI A B.V. stelt geen
profielen samen van klanten op grond van surfgedrag of inbel gedrag. Voor e-nail geldt dat deze op de
server blijft staan van TUK MULTI MEDI A B. V. zol ang een klant dit niet ophaalt en verwjdert, maar TWK
MULTI MEDI A B. V. neent zonder toestemmi ng van de klant op geen enkele wijze kennis van de inhoud van de
mai |l s op de server, zoals ook gegarandeerd in deze Al genene Voorwaarden onder Sub 3.3. Wel mmakt TUK
MULTI MEDI A B.V. een dagelijkse back-up van alle bestanden, omin geval van een dranatische storing of
bij noodzakelijk onderhoud bestanden toch nog deels terug te kunnen zetten. Alles wat men doet op
internet kan worden vastgel egd door derden. Hierop heeft TUK MULTI MEDI A B.V. in het geheel geen enkel e
i nvloed. Een e-mail die wordt verstuurd kan door de ontvanger worden bewaard, en worden gepubliceerd
uw surfgedrag kan door eigenaren van websites worden bewaard en geanal yseerd.

ARTI KEL 4 VERPLI CHTI NGEN VAN DE KLANT

4.1 Al geneen
De kl ant zal zich opstellen en gedragen conform hetgeen van een verantwoordelijk en zorgvul di ge kl ant
verwacht nmag worden

4.2 W jzigingen in gegevens
De klant stelt TUK MJULTI MEDI A B.V. zo spoedig nogelijk schriftelijk in kennis van wi jzigingen in
rel evante gegevens

4.3 Gebruik van de systemen

De kl ant onthoudt zich ervan schade toe te brengen aan systemen. Het is de klant verboden processen of
programmm's -al dan niet via het systeem op te starten waarvan de klant weet of redelijkerwjs kan
ver nbeden dat zul ks TUK MJULTI MEDI A B.V., overige klanten of internetgebruikers hindert of schade
toebrengt. Hierbij is nadrukkelijk ook indirecte schade inbegrepen door m sconfiguratie aan de

kl antzijde. Het is de klant slechts toegestaan processen of progranm' s op te starten indien er een
directe, door TUK MULTI MEDI A B.V. toegestane verbinding net het systeem bestaat.

4.4 Msbruik van de systenen

Het is de klant niet toegestaan systenen te gebrui ken voor handel i ngen en/of gedragingen die in strijd
zijn met toepasselijke wettelijke bepalingen, de netiquette, de richtlijnen van de Recl ame Code
Conmi ssi e, de overeenkonst of deze Al gemene Voorwaarden. Hieronder vallen onder meer, nmar niet
uitsluitend, de navol gende handelingen en gedragi ngen: spanm ng: het ongevraagd verzenden van grote
hoeveel heden e-nmail net dezel fde i nhoud en/of het ongevraagd in grote aantallen ni euwsgroepen op het
internet posten van een bericht net dezel fde i nhoud. H eronder is ook spam begrepen die via el ke andere
provider wordt verstuurd nmet referentie aan een website, e-mail adres of andere dienst bij TUK

MULTI MEDI A B.V.; het inbreuk plegen op auteursrechtelijk beschernmde werken of het anderszins handel en
in strijd met intellectuele eigendonsrechten van derden; het openbaar maken of verspreiden van

ki nder pornografi e; seksuele intinidatie of het op andere wijze lastig vallen van personen; hacken: het
zonder toestenm ng binnendringen van andere conputers of conmputersystemen op het internet.

4.5 Mel dingsplicht

Het is klanten niet toegestaan systemen van TUK MJLTI MEDI A B.V. te hacken of een poging daartoe te
doen. Wanneer klanten kwet sbaarheden ontdekken in de systemen van TUK MULTI MEDI A B.V. zijn klanten
verplicht dit z.s.m te nelden bij de Supportdesk zodat er z.s.m nmatregel en genonen kunnen worden.
Dit is ook in het belang van alle andere klanten en gebrui kers van de systenen.

4.6 Gebruik van accounts

Het is de klant absoluut niet toegestaan een eventueel geleverd account, wachtwoorden de handl ei di ng of
andere uit de overeenkonst voortvloeiende rechten aan derden over te dragen of aan derden in gebruik te
geven, tenzij TUK MULTIMEDI A B.V. hiervoor uitdrukkelijk schriftelijke toestenm ng heeft gegeven. De
klant blijft zelf verantwoordelijk voor het gebruik van zijn of haar account(s) en wachtwoord(en).

ARTI KEL 5 AANSPRAKELI| JKHEI D

5.1 Beschi kbaarheid van de diensten

TUK MULTI MEDIA B.V. is niet aansprakelijk voor schade in de ruinste zin van de klant, tenzij
deze schade is veroorzaakt door grove schuld of opzet van TUK MULTI MEDI A B.V. Met name is TUK
MULTI MEDI A B.V. niet aansprakelijk voor schade die verband houdt met of het gevolg is van

onder breki ngen in, of blokkeringen van toegang tot, systemen of het internet bij TUK MULTIMEDI A B.V. of
derden, een gebrek in de beveiliging van de door de klant opgeslagen informatie op de systenen van TWK
MULTI MEDI A B. V., handel ingen van andere klanten of internetgebruikers, wjzigingen in inbel nummers,
| og-in procedure, account en e-nmil adres
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5.2 Afsluiting van de systenen

De klant die handelt in strijd met zijn of haar verplichtingen uit de overeenkonst of deze

Al genmene Voorwaarden is aansprakelijk voor alle daaruit voor TUK MULTI MEDI A B.V. voortvl oei ende
schade, en wordt zonder vooraankondi gi ng af gesl oten van toegang tot systenen, zo verder onschreven in
Sub 5.4. In bruikleen of gehuurde systenen, zoals conputers, zullen worden teruggehaal d bij de kil ant

5.3 Schade door gebrui k van de systemen

De klant vrijwaart TUK MULTI MEDI A B.V. tegen alle aanspraken van derden terzake van schade of
anderszins, op enigerlei wjze ontstaan door het gebruik van de klant van de accounts, het systeem of
internet, dan wel door het niet nakomen van de klant van zijn of haar verplichtingen uit de
over eenkonst of deze Al genene Voorwaar den

5.4 Buitengebruikstelling

TUK MULTI MEDI A B.V. is gerechtigd zonder nadere aankondi gi ng de aan de klant verstrekte
aansluiting op het systeemonm ddellijk buiten gebruik te stellen, indien en zo |ang de kl ant
handelt in strijd met het gestelde in de artikelen 4.1 tot en nmet 4.6. Bovendien is TWK MLTI MED A B. V.
in dat geval gerechtigd, indien de ernst van de overtredi ng zul ks rechtvaardi gt, de overeenkonst net
onmi ddel I'ij ke ingang op te zeggen, dit alles zonder dat een recht op schadevergoedi ng van de kl ant
j egens TUK MULTI MEDI A B.V. ontstaat.

ARTI KEL 6 GEBRUI K VAN DE SYSTEMEN

6.1 Al geneen

TUK MULTI MEDI A B. V. verleent voor gebruik van en toegang tot systenen aan de klant een niet-excl usi ef
en ni et-overdraagbaar recht om systenen en de handl ei ding voor de duur van de overeenkonst te
gebrui ken. Het verw jderen en/of beschadi gen van eventueel aangebrachte stickers op systenen net
bi jvoorbeel d merken, licentiecodes, serienumers e.d. is niet toegestaan. Het is de klant niet

t oegest aan de handl ei di ngen te kopi éren anders dan noodzakelijk voor nornaal, eigen gebruik en back-up
doel ei nden. Bij het maken van kopieén zal de klant alle tekens die bepalend zijn voor de ei gendom en
her konst, ongew jzigd in stand | aten

6.2 Intellectuele eigendonsrechten

I ndien TUK MULTI MEDI A B.V. in opdracht van een klant een website of software ontwerpt, berusten alle
intellectuel e ei gendonsrechten terzake van die website of software bij TUK MULTI MEDI A B.V. tenzi|j
ui tdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen.

6.3 Overschrijding van de |limeten

TUK MULTI MEDI A B.V. is gerechtigd de klant de toegang tot het systeemte ontzeggen of te

beper ken, indien een klant in een kal endermaand de in de overeenkonst overeengekomen hoeveel heid
dat aver keer of fair use overschrijdt ten aanzien van dataverkeer, diskruinte en belasting van
systenen. Bij deze overeenkonmsten is de klant gehouden aan TUK MJLTI MEDI A B.V. de overeengekomen
kosten ter grootte van die overschrijding te betalen. TUK MULTI MEDI A B.V. zal een ontzegging of
beperking eerst 5 (vijf) dagen nadat de klant hiervan door TUK MULTI MEDI A B.V. op de hoogte is
gesteld, effectueren. TUK MIULTIMEDI A B.V. is niet aansprakelijk voor vergoeding van schade als gevolg
van een ontzeggi ng of beperking. De adm nistratie van TUK MULTI MEDI A B.V. |evert voor

partijen bindend bewijs op terzake van de overschrijding van de hoeveel hei d dataverkeer, behoudens
tegenbewi js door de klant.

ARTI KEL 7 DI ENSTEN VAN DERDEN

7.1 Al geneen

Voor veel diensten is TUK MJULTI MEDI A B. V. afhankelijk van diensten of netwerken van derde
partijen. In somm ge gevallen sluit de klant twee verschill ende overeenkonsten, 1 nmet TUK MJULTI MEDI A
B.V. en 1 net de derde partij. TUK MILTIMEDI A B.V. is in geen enkel geval aansprakelijk voor schade van
wel ke aard of uit wel ken hoofde ook, veroorzaakt door diensten of netwerken van derde partijen,
waar onder begrepen storingen in de netwerken of infrastructuur van derde partijen.

7.2 Doneinregistraties

TUK MULTI MEDI A B.V. verzorgt in opdracht van klanten tegen betaling van een vergoedi ng de
registratie van donmeinen bij de Stichting Internet Doneinregistratie Nederland. De keuze van de
domei nnaam i s voor rekening en risico van de klant en TUK MJLTI MEDI A B.V. aanvaardt ter zake van
keuze en gebrui k van de domei nnaam geen enkel e aansprakelij khei d.

ARTI KEL 8 KLACHTEN

8.1 Al geneen
TUK MULTI MEDI A B.V. neent slechts klachten in behandeling voor zover de klachten betrekking
hebben op TUK MULTI MEDI A B. V. diensten en/of gedragi ngen of handelingen van kl anten

8.2 Klacht indienen

De kl ant kan een vol |l edige en duidelijk onschreven klacht binnen 3 werkdagen nel den bij de Supportdesk,
bij voorkeur per e-mail. De klacht wordt, indien nogelijk, 3 werkdagen na ontvangst van de klacht, door
TUK MULTI MEDI A B.V. in behandeling genonen. Klant wordt daarvan, indien nogelijk, 3 werkdagen na
ontvangst van de klacht op de hoogte gesteld.
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8.3 Behandel i ng van de Kkl acht

TUK MULTI MEDI A B.V. spant zich in klachten ontrent handelingen of gedragi ngen door TUK

MULTI MEDI A B. V. klanten zo goed npgelijk te behandel en. De klant kan klachten over spamof illegale
handel i ngen door TUK MULTI MEDI A B. V. klanten binnen 3 werkdagen naar het e-mmil adres
support @ mrh. nl sturen, mts vergezeld van de rel evante | oggevens, inclusief tijdstippen en/of
vol | edi ge headers en een duidelijke omschrijving van de reden van de kl acht.

8.4 Verplichtingen
Het indienen van een klacht |aat de overige verplichtingen van de klant onverlet.

ARTI KEL 9 BEHEER VAN HET SYSTEEM

9.1 Buitengebruikstelling van systenen

TUK MULTI MEDI A B.V. is gerechtigd zonder voorafgaande bekendmaki ng systenen (tijdelijk)

bui ten gebruik te stellen of het gebruik ervan te beperken voorzover dit noodzakelijk is voor het
redelijkerw js benodi gde onder houd of voor de noodzakelijk door TUK MULTIMEDI A B.V. te verrichten
aanpassi ngen of verbeteringen van het systeem zonder dat hierdoor een recht op schadevergoedi ng van de
kl ant jegens TUK MULTI MEDI A B.V. ontstaat.

9.2 Wjzigingen in systenen

TUK MULTIMEDIA B.V. is gerechtigd te allen tijde wijzigingen aan te brengen in de systenen,

i nbel nummers, in de log-in procedure, of in accounts, zonder dat hi erdoor een recht op schadevergoedi ng
van de klant jegens TUK MIULTI MEDI A B.V. ontstaat. TUK MJULTIMEDI A B.V. zal in een dergelijk geval de
kl ant zo spoedig nogelijk op de hoogte stellen van de wij zi gi ngen.

ARTI KEL 10 DUUR EN ElI NDE VAN DE OVEREENKOMST

10.1 Verlenging en opzeggi ng van de overeenkonst

De overeenkonst wordt steeds aangegaan voor de in de overeenkonst bepaalde termjn. De

over eenkonst wordt steeds stilzwijgend na afloop van de eerste termjn net eenzelfde termjn
verl engd. Opzeggi ng van de overeenkonst dient te geschi eden nmet inachtnenm ng van een opzegtermjn
van één (1) maand tegen het einde van de overeengekonen periode. Opzegging is nogelijk zowel
schriftelijk, per e-mail als per fax, met dien verstande dat de opzegternijn eerst aanvangt op de dag
waarop TUK MULTI MEDI A B.V. de opzeggi ng ontvangt.

ARTI KEL 11 ONTBI NDI NG

11.1 Ni et nakomen van verplichtingen

I ndien de klant niet, niet behoorlijk of niet tijdig voldoet aan enige uit een net TUK

MULTI MEDI A B. V. gesl oten overeenkonst of deze Al germene Voorwaarden voortvl oei ende verplichting, dan wel
i ndien het aan ernstige twijfel onderhevig is of de klant in staat is aan zijn of haar
contractuel e verplichtingen jegens TUK MULTIMEDIA B.V. te voldoen, is TUK MULTI MEDI A B. V.
gerechtigd, zonder ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst, hetzij de overeengekonen TUK
MULTI MEDI A B. V. dienst(en) op te schorten, hetzij de overeenkonst geheel of gedeeltelijk te
ont bi nden, zul ks zonder dat TUK MULTI MEDI A B.V. tot enige schadevergoedi ng gehouden zal zijn en
onverm nderd de aan TUK MULTI MEDI A B.V. verder toekomende rechten.

11.2 Onmiddel lij ke ontbinding

TUK MULTI MEDI A B.V. is bevoegd zonder nadere ingebrekestelling of rechterlijke tussenkonst de
overeenkonst net onm ddellijke ingang te ontbinden en de TUK MLTIMEDI A B.V. diensten te staken indien
de klant: aan TUK MJULTI MEDI A B. V. val se en/ of verkeerde persoonsgegevens heeft doorgegeven; nagel aten
heeft juiste gegevens of wijzigingen door te geven; de overeenkonmst onder val se voorwendselen is
aangegaan; in strijd handelt net artikel 4.1 tot en met 4.5; in staat van

faillissement is verklaard of zelf een aanvraag tot faillietverklaring heeft ingediend; surseance
van betaling heeft aangevraagd; onder curatele of bewind is gesteld of is ontbonden.

ARTI KEL 12 TARI EVEN

12. 1 Al geneen

De klant is afhankelijk van de te |leveren TUK MULTI MEDI A B.V. dienst(en) een vergoeding
verschul digd. Alle tarieven zijn exclusief BTW admnistratiekosten en eventuele bijkomende
heffi ngen en/of rechten, tenzij anders verneld.

12.2 Tariefwjzigingen

TUK MULTI MEDI A B.V. is gerechtigd de hoogte van de vergoedi ngen en overige kosten te wijzigen. De
W j zi gi ngen worden voordat zij van kracht worden bekendgenmakt op de website van de Supportdesk van TUK
MULTI MEDI A B.V. De klant die zich niet kan verenigen net deze wijzigingen is bevoegd, in afwijking van
art. 10.1, tot het tijdstip van inwerkingtreding van de wi jziging, de overeenkonst per de datum waarop
de wij zi gi ngen ingaan, op te zeggen.
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ARTI KEL 13 BETALI NG

13.1 Al geneen

De aan TUK MJULTI MEDI A B.V. verschul di gde vergoedi ngen di enen bij vooruitbetaling te worden

vol daan, m ddels een bankoverschrijving, machtiging automati sche incasso, online betaling, tenzij
schriftelijk anders is overeengekonen. Facturen worden afhankelijk van de dienst per post of als
PDF- bi jl age per e-mail verzonden. Wanneer de klant geen facturen per e-nmil nmar alleen per post
wenst te ontvangen, dan kan dit worden kenbaar gemmakt. TUK MULTI MEDI A B. V. kan hiervoor extra
adm ni strati ekosten in rekening brengen. De klant is verplicht binnen veertien (14) dagen na
factuurdatum het openstaande bedrag op de factuur te betal en. Wanneer de betaling niet binnen
veertien (14) dagen is bijgeschreven op een rekening van TUK MULTI MEDI A B.V. wordt er een
herinnering per post gestuurd waarbij drie procent (3% op openstaand factuurbedrag als

adm ni stratiekosten in rekening wordt gebracht, en waarbij wordt verzocht het openstaand
factuurbedrag al snog per ongaande te vol doen. Eventuel e vervol gstappen kunnen als toelichting
onderaan de factuur worden vernmel d. Vervol gstappen kunnen zijn: het versturen van een tweede (2e)
herinnering waarbij vijf procent (5% op openstaand factuurbedrag aan adm nistratiekosten in
rekeni ng wordt gebracht, het uit handen geven van de vordering aan een incassobureau, en/of
afsluiting van toegang tot systenen, intrekken van licenties, of opschorten van support en
garanti es.

13. 2 I ngebrekestelling

Indien de klant niet binnen de termjn van art. 13.1 betaalt, verkeert hij of zij van

rechtswege in verzuimen is hij of zij zonder nadere ingebrekestelling wettelijke rente verschul di gd
over het factuurbedrag vanaf de oorspronkelijke factuurdatum Tevens zijn alle redelijke kosten ter
verkrijging van vol doening buiten rechte voor rekening en risico van klant. Deze kosten bedragen 15%
over het te vorderen bedrag net een m ni mumvan EUR 150, -- tenzij TUK MLTIMED A B. V. aantoont dat de
wer kel i j k gemaakte kosten hoger zijn.

13. 3 Kosten heraansluiting
Wanneer na afsluiting en/of opschorting van accounts en/of toegang tot systenmen is hersteld,
zal TUK MULTI MEDI A B.V. de klant heraansluitingkosten in rekening brengen

ARTI KEL 14 OVERMACHT

14.1 Al geneen

Onder overmacht wordt verstaan alle van buiten komende oorzaken die redelijkerw js niet
voor zi enbaar waren en als gevol g waarvan TUK MULTIMEDIA B.V. niet in staat is haar verplichtingen
jegens de klant na te komen. H eronder zijn onder neer, maar niet uitsluitend, begrepen storingen in de
verbinding met het internet, storingen in de tel econmunicatie-infrastructuur, storingen in
net wer ken.

14.2 Beroep op overmacht

TUK MULTI MEDI A B.V. heeft het recht zich op overnmacht te beroepen, indien de onstandi gheid die
(verdere) nakom ng verhindert, intreedt nadat TUK MULTI MEDI A B.V. haar verbintenis had noeten
nakomen.

14. 3 Opschorting verplichtingen

Tijdens overmacht worden de | everings- en andere verplichtingen van TUK MULTI MEDI A B. V.
opgeschort. Indien de periode waarin door overnmacht nakomi ng van de verplichtingen door TUK
MULTI MEDI A B.V. niet nogelijk is langer duurt dan dertig (30) dagen is ieder der partijen bevoegd de
over eenkonst zonder rechterlijke tussenkonst te ontbinden, zonder dat voor de andere partij recht op
schadever goedi ng ontstaat.

ARTIKEL 15 GESCHILLEN EN TOEPASSELI JK RECHT

15.1 Al geneen

Op el ke overeenkonst tussen TUK MULTI MEDI A B.V. en de klant is Nederlands recht van toepassing. De
rechter te Rotterdamis bij uitsluiting bevoegd kennis te nemen van geschillen wel ke voortvl oeien uit
of sanmenhangen nmet overeenkonsten tussen TUK MULTI MEDI A B.V. en de kl ant.

15.2 Geschillen

I ndien de klant, niet handelend in de uitoefening van een beroep of bedrijf, het niet eens is net de
keuze van art. 15.1, is hij of zij bevoegd binnen een termjn van één (1) maand nadat TUK MJULTI MEDI A
B. V. een beroep op art. 15.1 heeft gedaan, te ki ezen voor beslechting van het geschil door de vol gens
de wet bevoegde rechter

15.3 Nietigheid van bepalingen

I ndien een of neerdere bepalingen van deze Al gemene Voorwaarden nietig of vernietigbaar zijn, |aat
zul ks de gel di gheid van de overige bepalingen onverlet. In geval van nietigheid van een of meer
bepal i ngen van deze voorwaarden zullen partijen gebonden zijn door regels van zoveel nogelijk
over eenkonsti ge strekking, wel ke niet aan nietigheid blootstaan

DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN ZI JN VAN TOEPASSI NG OP ALLE LEVERI NGEN VAN- EN OVEREENKOMSTEN MET TUK
MULTI MEDI A B. V. GEDEPONEERD BI J DE KAVER VAN KOOPHANDEL TE ROTTERDAM
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